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Ajustes en el conector de pagos
• Nueva forma de enviar los planes 

de pago
• Disponible en AR, CO y MX.

Actualización en esta pasarela
• Posibilidad de activar antifraude 3Ds
• Disponible en CO, CR, EC, PA y PR.

ACTUALIZACIONES 



La agencia deberá tener acuerdo con 
el proveedor de las tarjetas de crédito 
virtuales, Connexpay. 

Nueva condición 
Motor de reglas de negocio
Cuando configuramos una regla de negocio 
por fecha:

• Fecha de salida desde o hasta
• Fecha de uso desde o hasta
• Fecha de venta desde o hasta

Nueva opción:

• Fecha de regreso desde o hasta.
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Optimización 
de tarifas aéreas 

Con esta solución podrás obtener ganancias extras 
en las reservas de tus vuelos manteniendo las 
mismas condiciones de la reserva original.

Disponible en:



¿Cómo 
funciona?

Busco las opciones 
disponibles

Reservo

Cobro la reserva al 
PAX

Retrasamos la emisión 
de los boletos para 
intentar obtener un 

mejor precio

Emitimos boletos 
con la misma tarifa 
o un mejor precio



¿Cómo 
funciona?La optimización también 

puede ser para tarifas 
privadas

No se cambia el precio de venta sino 
que la diferencia se actualiza en los 
costos mejorando el markup
agregando un remark interno al 
Itinerario

Este markup se suma al ya 
configurado por la agencia 
como regla de negocio



Mejora
Motor de 
cancelación

A partir de ahora el motor de 
cancelación enviará el mail a 
la agencia y al pasajero



Posibilidad de enviar los datos 
de la persona que paga los 
boletos
Hay mercados donde es necesario enviar
en las reservas datos de la persona que
pagó los boletos si es diferente al
pasajero.



El conector de COPA NDC se podrá configurar el envío
de un OSI en la creación de una reserva informando
los farecodes o códigos de tarifa que usan las
agencias Mayoristas con la finalidad de recibir de
parte de la aerolínea una ampliación del tiempo límite
de la reserva TTL.

Configuración 
de OSI



Actualización de los 
conectores de Viva 
Aerobus y JetSmart

Se realizaron mejoras en los conectores 
como ser disponibilizar todas las familias 
tarifarias.



Configuración del 
Fiscal ID – NDC

Ya es posible configurar el envío del 
Identificador Fiscal (Fiscal ID) a Latam, 
necesario en varios mercados.

Implementación de 
Tarifas Privadas - NDC
Con esta funcionalidad, los clientes podrán 
configurar códigos y acuerdos dentro de 
Netadmin para utilizar tarifas privadas.
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Nueva condición 
"Cadena" hotelera en 
las reglas de negocio

Que aplica para todas las reglas 
de negocio del producto Hotel.



Hoteles de negociación 
propia en Búsqueda por Hotel y por Zona

Se podrán insertar hoteles de 
negociación propia cumpliendo con 
estos campos mínimos para su 
configuración:

● Latitud
● Longitud
● Código Unificado 

(UnifiedHotelCode)



Creación de una 
regla de negocio para 
un hotel específico

Aplica para todas las 
reglas de negocio:
• Markups
• Texto
• Exclusiones
• Fee Agencia – Servicio
• Comisiones
• Descuentos
• Reglas de Campaña
• Orden de Preferencia
• Referencia Producto
• Etiquetas



Configuración de 
proveedores de hoteles para 
prevalecer en los resultados

Esta funcionalidad les
permitirá poder definir
qué proveedores de
hoteles prevalecen en
los resultados de las
búsquedas sin importar
que el precio sea mayor
cuando se compara el
hotel con el resultado
de otros proveedores.



Mejoras en el 
Front de Hoteles B2C

Nueva puntuación de 
servicios en el nuevo 
front de hoteles.

Se realizaron
mejoras en el mapeo
de habitaciones para
HOTELBEDS donde
se estandarizaron los
nombres de los tipos
de habitaciones



Nuevo desglose de precios en las páginas 
de resultado y detalle.

Mejoras en 
el Front de 
Hoteles 
B2C



MEJORA
PROCESO DE

REBOOKING

Genera ganancias adicionales
en las reservas  de alojamiento. 

En base en una reserva previamente creada y confirmada

En forma automática se realiza una nueva búsqueda para
ese mismo hotel y habitación con el objetivo de encontrar
una tarifa más económica.

Se compara el costo de la nueva reserva vs el anterior y en
caso de identificar una mejora del mismo, reserva la nueva
habitación y cancela la anterior.



MEJORA
PROCESO DE

REBOOKING

En caso que falle la cancelación de la reserva original 
en el proceso de rebooking AUTOMÁTICO el sistema 
se comportará con un proceso SEMI-AUTOMÁTICO.

● La reserva original permanece con estado 
Confirmed

● Se cambia el estado de la nueva reserva a 
Rebooked

● Se envía correo de alerta informando el error de 
cancelación

● Deja un remark informando que falló la 
cancelación de la reserva original.

Cuando se realiza el cambio de estado de Rebooked a 
Confirmed desde el display de la reserva, el sistema 
enviará la cancelación de la reserva original y vincular 
los pagos asociados a la nueva reserva.



Reportes del proceso
de Rebooking

Para obtener más información de las 
reservas que pasaron por el proceso de 
rebooking se requiere la creación de una 
nueva vista para reportes personalizados.

La nueva vista es ItinerariesRebooking



Netactica 2023

Generales
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Nuevas
integraciones



NUEVAS

INTEGRA
CIONES

Certificadas por Netactica: 

Avianca

American Airlines

Iberia

Aerolínea de bajo costo 
colombiana con destinos 
domésticos e internacionales. 

Conexión Directa NDC.



Funcionalidad

Proveedor

Amadeus SI SI SI SI SI SI NO SI Efectivo - Crédito

Amadeus NDCx SI NO SI - NO IB SI NO NO NO SI Efectivo - Crédito

Avianca NDC SI SI SI SI SI NO NO SI Efectivo - Crédito

American Airlines NDC SI NO SI SI Coming Soon Coming Soon Coming Soon SI Efectivo - Crédito

Azul SI NO SI NO NO NO NO NO Efectivo - Crédito

Copa NDC SI NO SI SI Coming Soon Coming Soon Coming Soon SI Efectivo - Crédito

Flybondi NO NO NO NO NO NO NO SI Efectivo - Crédito

GOL SI NO SI SI NO NO NO SI Efectivo - Crédito

Jetsmart NO NO SI NO NO NO Coming Soon SI Efectivo - Crédito

KIU SI NO NO SI NO NO NO SI Efectivo - Crédito

Elatam SI NO SI SI NO NO NO SI Efectivo - Crédito

LATAM NDC NO NO SI SI Coming Soon Coming Soon Coming Soon SI Efectivo - Crédito

Sabre SI SI SI SI SI SI SI SI Efectivo - Crédito

United Airlines NDC SI NO SI SI Coming Soon Coming Soon Coming Soon SI Efectivo - Crédito

Viva Aerobus NO NO SI NO NO NO Coming Soon SI Efectivo - Crédito

Volaris NO NO SI NO NO NO Coming Soon SI Efectivo - Crédito

Wingo NO NO SI NO NO NO NO NO Efectivo - Crédito

Multi 

Destino
Calendario Upsell

Anulación 

Boletos

Cambios 

Voluntarios
Seatmap Ancilliaries

Tarifas 

Privadas

Formas de 

Pago

Integraciones
Aéreas

+ Contenido



Nuevas
Integraciones

+ Contenido



Compañía de asistencia al Viajero 
establecida en 1987 con presencia en 

gran parte de Latino América.



Te permitirá vender excursiones, entradas a Disney, 
entradas a museos, cenas-show, bike y walking tours, 
entradas a partidos de fútbol o visitas a un estadio. 
Globick tiene + de 45,000 productos en + de1,300 destinos en +130 paises.

Actividades , excursiones y mucho más



Pasarela con método Gateway con
antifraude (Cybersource) para el mercado
argentino. Para procesar pagos con tarjeta
crédito y débito.



Novedades

Módulo
Autos



Creación de una nueva 
categoría 'Eco-Friendly' 
para el conector AgentCars

Hemos añadido una nueva categoría 
de vehículos llamada 'Eco-Friendly' 
para ajustarse a los resultados de 
autos disponibles en la conexión con el 
conector AgentCars.



¡Ya Disponible!

Módulo
Corporativo

Ya disponible en producción el módulo para ventas de
viajes corporativos. Un nuevo front de ventas con todas
las funcionalidades que ya conoces del sistema de
Netactica.

Éste cuenta con la posibilidad de gestionar usuarios
con los roles y perfiles requeridos para gestionar
diferentes flujos de aprobación, así como la gestión de
centros de costos, políticas de viaje, motivos de viaje y
un ágil módulo de notificaciones para la aprobación de
reservas de forma eficiente.



Por su participación

Sección de preguntas

Gracias!
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