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ACTUALIZACIONES

mercado
Pago
##placetopay

Ajustes en el conector de pagos by evertec
Nueva forma de enviar los planes
de pago
Disponible en AR, CO y MX.

Actualizacion en esta pasarela
Posibilidad de activar antifraude 3Ds
Disponible en CO, CR, EC, PAy PR.



Nueva condicion
Motor de reglas de negocio

Cuando configuramos una regla de negocio
por fecha:

« Fecha de salida desde o hasta
e Fecha de uso desde o hasta
« Fecha de venta desde o hasta

Nueva opcion:

» Fecha de regreso desde o hasta.
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Optimizacion
de tarifas aéreas

Con esta solucion podras obtener ganancias extras
en las reservas de tus vuelos manteniendo las
mismas condiciones de la reserva original.

Disponible en:
dMaDEUS
Eaore
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cComo
. funciona?
' [ ]
Busco las opciones Reservo — & vk F2)_ = —
disponibles el )| T A g =
_=, -
Cobro la reserva al e B

(

X
.| 7
Retrasamos la emision

de los boletos para Emitimos boletos
intentar obtenerun  con la misma tarifa
mejor precio 0 un mejor precio



Como
[ X |

Eﬁ La optimizacion también ' ‘
puede ser para tarlfas e

d n etacti ca I :‘: Ingress o nUMEro de resenva. & nombre del chente o pasAero ttlar n
pl’lva as | A TavelFier221733 x|
_ W Pagarltems (3 Emal @ Imprmir )€ Cancelar [ CA
5 & Configuracion
3 /4" Reolas 69 Negocio Itinerario 1227733
ig mm Doutnos on este Winvrang. Medalin (MDE)
E QI Personas y Compahias Agregar reservas al Itinerario W do narang: s
: : . e - L {ﬁ::::: : Crondo ol 14072022 0055
No se cambia el precio de venta sino 7 | g Vuelo dosds Bogot (80G) a Medeln (MOE) o [0 Retane
g . 4 i viemes, 08 sept. 2029 Acciones. »
que la diferencia se actualiza en los - o oo -
costos mejorando eI’ mark‘up e 1 % e T
agregando un remark interno al - o e i
ltinerario sl o —
= ) Vuelo desde Medellin (MDE) a Bogota (BOG) Optimizando z‘ o MR
E v . domingo, 10 sept 2023 Impuestos 232 140 COP
Tokat dol noratio 7029 740 coP

NetSute-Oav, 20230714 1 by
Notactcs

S Avianca Vol 0331 Pasajeros

-

- Este markup se suma al ya
configurado por la agencia
como regla de negocio




Mejora
Motor de
cancelacion

A partir de ahora el motor de
cancelacién enviara el mail a
la agencia y al pasajero

actica
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Posibilidad de enviar los datos
de la persona que paga los
boletos

Hay mercados donde es necesario enviar
en las reservas datos de la persona que
pagd los boletos si es diferente al
pasajero.

UNITED §] CopaAiriines=
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CopaAlrlmesa

®

@E%E El conector de COPA NDC se podra configurar el envio
de un OSI en la creacién de una reserva informando
los farecodes o codigos de tarifa que usan las
agencias Mayoristas con la finalidad de -recibir de
parte de la aerolinea una ampliacion del tiempo limite
de la reserva TTL.

Configuracion
de OSI




Actualizacion de los
conectores de Viva
Aerobus y JetSmart

Se realizaron mejoras en los conectores
como ser disponibilizar todas las familias
tarifarias.

Jismart VIVa

® ‘@aerobus
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Configuracion del
Fiscal ID — NDC

Ya es posible configurar el envio del
Identificador Fiscal (Fiscal ID) a Latam,
necesario en varios mercados.

Implementacion de
Tarifas Privadas - NDC

Con esta funcionalidad, los clientes podran
configurar cédigos y acuerdos dentro de
Netadmin para utilizar tarifas privadas. m






Nueva condicion
"Cadena" hotelera en
las reglas de negocio

Que aplica para todas las reglas
de negocio del producto Hotel.

®

Crear Reserva

Administracion
Configuracion
Reglas de Negocio
Promociones
Markups

Texto

Fee Agencia
Fee Servicio
Comisiones

Descuentos

Ingrese el nimero de reserva, el nombre del clients o pasajero titular
% | - Markups x
& Vover  (® Nuevo [ Guardar T Borar
(#  Crear Reserva
Nombre
Administracion P
Conflguracion AdV Seleccione
Reglas de Negocio Dlunay Add on
L 2 Aerolinea

Promociones [JEsta| Aeropuerto de Destino

Aeropuerto de Origen
Tetto 4 Algn segmento tiene ciase de reserva

Alglin segmento tiens Farebasis
Exclusiones Booking Source
Fee Agencia [ULELL Cadena
Fee Servicio Canal de Venta

) Ciudad de Destino
Comisiones Ciudad de Origen
Descuentos b Cliente
Descuentos por Forma de Pa Codigo Promociona
— Compaiiia de alquiler de autos
LS Compra Anticipada (Dias)
Reglas de campafia Costo Desde
Emisiones Costo Hasta
i Condicio| Costo por Funto

Referencia de Producto Cédigo de Tarifa Hotel .
Orden de Preferencia

Seleccione. v =W

Etiquetas
Checks de aceptacién en Pac

Ingrese el nimero de reserva, el nombre del c

nte o pasajero fitular

Seleccione

Add on

Aerolinea

& Volver Aeropuerto de Destino
Aeropuerto de Origen

Reglas » | uq(in segmento tiene Farsbasis
Booking Source
Cadena
Nombre.

Canal de Venta
Ciudad de Destino
[ Activ| Giudad de Origen
Cliente

Codigo Promociona

N Compaiiia de alquiler de autos

CGompra Anticipada (Dias)
Costo Desde

Cozto Hasta

Condicio| Cosio por Punto

Caodigo de Tarifa Hotel

Algiin segmento liene clase de reserva

4 Seleccione

Descuentos por Forma de Pa

Campafias

Reglas de campaiia
Emisiones

Referencia de Producto
Orden de Preferencia

cion

actica

es utilizado como margen para el calculo del Precio de Venta
on un valor de tarifa o costo de $100, al uilizar 25% de Markup, queda un precio de venta de $125.



Hoteles de negociacion

propia en Busqueda por Hotel y por Zona

Categoria

uuuuuuu

aaaaaaaaaaaa

,,,,,,,,

Latitud

LLLLLLLL

FONTIBON

AAAAAAAA

Buscar Zona

Buscar direccion

Se podran insertar hoteles de
negociacion propia cumpliendo con
estos campos minimos para su
configuracion:

e Latitud

¢ Longitud

e Cddigo Unificado
(UnifiedHotelCode)



Creacion de una

regla de negocio para

un hotel especifico

Aplica para todas las
reglas de negocio:

Markups

Texto

Exclusiones

Fee Agencia — Servicio
Comisiones
Descuentos

Reglas de Campana
Orden de Preferencia
Referencia Producto
Etiquetas

(®  Crear Reserva

Administracion

Exclusiones

Fee Agencia

Fee Servicio

Comisiones

Descuentos

Descuentos por Forma de Pa
Campafias

Reglas de campafia
Emisiones

Referencia de Producto

Orden de Preferencia

Etiquetas

de fidelizacion

de aceptacion en Pac

Produictos

Q B o+ hitps://testing.netactica.com/NetAdmin/Admin.asp» g

- Markups X
é Volver \27 Nuevo Guardar ﬁ Borrar
Activo
[]J Una vez que esta regla aplique, ninguna olra deberd ser aplicada

[ Esta regla aplica para reservas con cambio online

Qué accion deberia ocurrir cuando las condiciones apliquen?

El markup es utilizado como margen para el calculo del Precio de Venta.
Ejemplo: con un valor de tarifa o costo de $100, al utilizar 25% de Markup, queda un precio de venta de $125.

Markup v 10,000000 o
[0 Aplicar IVA sobre el markup

Condiciones en que debe aplicar la regla

Hotelid (static content) v o= v m

Aplica unicamente en bisqueda de producto hotel con static content

Agregar condicion

(& ]

1




Configuracion de
proveedores de hoteles para

prevalecer en los resultados
Esta funcionalidad les
permitira poder definir
e ‘ qué proveedores de

Guardar C Actualizar
hoteles prevalecen en
geroliness Proveedores de hoteles
i los resultados de las
ek busquedas sin importar

as de Pago Proveedor Prevalecer

n;s d;\/ema $ Omnibees q u e el p reC i O S e a m ayo r

din Z:/’\ " % ExpediaRapid O d I

os ‘ S 0 cuando se compara €
Bancos
Contgacin g o z hotel con el resultado
Credenciales 2 HotelDoV3 O
o o de otros proveedores.
Cadigos de Establecimiento $ WelcomeBeds O
Gestion de Credenciales
Atributos para Reglas de Neg SicarolinaH o

% Abreu O

Renlas de Neancin
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Opiniones de huéspedes

Opiniones
Mejoras en el 9.3 Dcclente
Front de Hoteles B2C

sobre 10 978 comentarios verificados

Servicio

Ubicacion

Comodidad

Condicidn

Nueva puntuaeion de —
servicios en el nuevo
front de hoteles.

Limpieza

Se realizaron

| 12 pagos sin interes

i Hotel Apartamentos Regency La Feria = Noches, 2 Personas
mejoras en el mapeo s, param gency 15% OFF $33245780p
de habitaciones para | $176.603 cop

Las palabras elegantes y modernas definen casi todas Cancelacién Flexible

HOTELBEDS donde
se estandarizaron los

nombres de los tipos i
de habitaciones . | vila sin1va en 2021 pEEYEY —

las facetas de este hotel, Inteligentes rafagas de colory

) Incluye impuestos
mucha luz natural se combinan para hacer que cada...

‘0
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Nuevo desglose de precios en las paginas
de resultado y detalle.

Hotel Vilnr Amaricn 3 Noches, 3 Huéspedes

4% OFF $-70-666-Ccopr
Si reservas tL 9 $ 256.553 cop
Ubica ‘en g o US$ 57,13 usb
Encontraras @ otadia de 3 noches $ 234.947 No reembolsable
Child discour ~ Cargos $ 23.486 o laltye inpHBEsos

° 10% Off pagando con tarjetas % e s $1.880
Mejoras en

@ Desglose de precio

Precio final $ 256.553 COP

e I F ro nt d e Hotel City sog cornernus 3 Noches, 3 Huéspedes
Q Quinta Paredes 19% OFF $-341.502cop

Al reservar tu estadia en Hotel City Bog Corferias, en la 0 $ 277.372 cop

zona de Quinta Paredes, en Bogot3, te encontraras a 15 o US$ 61,77 usp

O e es minutos en auto de Embajada de los EE... Cancelacién flexible

o~ a No incluye impuestos

10% Off pagando con tarjetas Early Booking discount 22.23 % —
‘ Ver Detall
Visa Muy bueno crDetale
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Genera ganancias adicionales
en las reservas de alojamiento.

ﬁ\‘vf l En base en una reserva previamente creada y confirmada
e
E En forma automatica se realiza una nueva bisqueda para
ese mismo hotel y habitacion con el objetivo de encontrar
MEJORA una tarifa mas econdémica.
REBOOKING Se compara el costo de la nueva reserva vs el anterior y en
caso de identificar una mejora del mismo, reserva la nueva

habitacion y cancela la anterior.

4



MEJORA
PROCESO DE

REBOOKING

Itinerario 1141733
Destinos en este Htinerario: Orlando (O

Agregar reservas al itinerario

Guilherme Ferreira
- Aéreos @b Hoteles |G| Aéreo +Hotel |Gl Bus+Hotel ® Bus  &F Extras  6® Autos Ver historial
€ Aéreo+Autos €@ Circuitos
N° de Hinerario: M41733
Creado el 17-12-2020 10:09
Checkin en Double Tree by Hilton at the Entrance to Universal Rebooked  Creado por
Orlando en Orlando 7 ¥ ¥ Conf#7scarseeotas7  CulhermeOpersdor
iércoles, 27 ene. 2021 Acciones =

+ Confirmar Rebooking

5780 Maj jor Blvd pasaeros | CancelarRebookin a S
L | Guilf Ferrei Operador

uilherme Ferreira
SEXTO Cambiar Eliminar

Checkin: miércoles, 27 ene. 2021

Checkout sabado, 30 ene. 2021

3 Noches Tarifa 420 CoP

Habitacidn, 2 camas Queen size, para no fumadores Impuestos: 235.904 COP
Total: 236.324 COP

~ WMostrar detalles er historial de cambios )

acticalZ.

En caso que falle la cancelacion de la reserva original
en el proceso de rebooking AUTOMATICO el sistema
se comportara con un proceso SEMI-AUTOMATICO.

® Lareserva original permanece con estado
Confirmed

® Se cambia el estado de la nuevareserva a
Rebooked

® Se envia correo de alerta informando el error de
cancelacion

® Deja unremark informando que fallé la
cancelacion de la reserva original.

Cuando se realiza el cambio de estado de Rebooked a
Confirmed desde el display de la reserva, el sistema
enviara la cancelacion de la reserva original y vincular
los pagos asociados a la nueva reserva.
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&« C O B https://testing.netactica.com/NetAdmin/Admin.aspx
Re p O r‘t e S d e I ro C e S O actica ngrese el niimera de reserva, el nombre del cliente o pasajero titular
I & Reportes x

®  CrearReserva

L & vover  (® Nuevo Reporte Guardar @ Borrar
e e Oo I n g @ A€ Administracion

£+ Configuracion Nombre del Reporte
; Rz =GR gD Reservas Rebooking
@ &2 Productos
/¥ Herramientas

7 . Descripcin del reporte
4 Personas y Compafiias
Reszves Listado de reservas con rebooking
E] Reportes

Reporte Diario

Para obtener mas informacion de las —
reservas que pasaron por el proceso de | :

Vista base del reporte

rebooking se requiere la creacion de una e —

Configurar Columnas del Reporte

nueva vista para reportes personalizados.

CheckinDate

CheckoutDate

La nueva vista es ItinerariesRebooking

O OriginalReservationProvider
NetSuite-Dev. 202209053 by
Netactica O OriginalReservationCostBase
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NUEVAS
INTEGRA

CIONES

dMaDEUS

NDC[X]

Am_er_ican\
Airlines

wingo

actica

Certificadas por Netactica:
Avianca
American Airlines

Iberia

> . Conexion Directa NDC.

Aerolinea de bajo costo
colombiana con destinos
domésticos e internacionales.



Integraciones
Aéreas

+ Contenido

Funcionalidad

Multi ) Anulacién Cambios S Tarifas Formas de
Destino Calendario Upsell Boletos |[Voluntarios Seatmap | Ancilliaries Privadas Pago

Proveedor

Amadeus S| S S S| S| S| NO S Efectivo - Crédito
Amadeus NDCx S| NO SI-NO IB S| NO NO NO S Efectivo - Crédito
Avianca NDC S| S| S S S| NO NO S Efectivo - Crédito
American Airlines NDC Sl NO S S| Coming Soon | Coming Soon | Coming Soon S Efectivo - Crédito
Azul S| NO S NO NO NO NO NO Efectivo - Crédito
Copa NDC S| NO S| S| Coming Soon | Coming Soon | Coming Soon S Efectivo - Crédito
Flybondi NO NO NO NO NO NO NO Sl Efectivo - Crédito
GOL S| NO SI SI NO NO NO S| Efectivo - Crédito
Jetsmart NO NO S NO NO NO Coming Soon S Efectivo - Crédito
KIU S| NO NO S| NO NO NO S| Efectivo - Crédito
Elatam S| NO S| Sl NO NO NO Sl Efectivo - Crédito
LATAM NDC NO NO S Sl Coming Soon | Coming Soon | Coming Soon Sl Efectivo - Crédito
Sabre S| Sl Sl Sl S| S| S| Sl Efectivo - Crédito
United Airlines NDC S| NO S S| Coming Soon | Coming Soon | Coming Soon S Efectivo - Crédito
Viva Aerobus NO NO S NO NO NO Coming Soon S Efectivo - Crédito
Volaris NO NO S NO NO NO Coming Soon S Efectivo - Crédito
Wingo NO NO Sl NO NO NO NO NO Efectivo - Crédito




Nuevas
Integraciones

+ Contenido

N

LU

actica
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XXX

‘sTERRAWIND

GLOBAL PROTECTION

Compania de asistencia al Viajero

W
establecida en 1987 con presencia en %d

gran parte de Latino América.
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Globick

Experiences gateway

Actividades , excursiones y mucho mas

Te permitira vender excursiones, entradas a Disney,

entradas a museos, cenas-show, bike y walking tours,

entradas a partidos de futbol o visitas a un estadio.

Globick tiene + de 45,000 productos en + de1,300 destinos en +130 paises.
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M4 payway

Pasarela con método Gateway con

antifraude (Cybersource) para el mercado l

argentino. Para procesar pagos con tarjeta
crédito y débito.
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Creacion de una nueva
categoria 'Eco-Friendly’
para el conector AgentCars

‘ Ingrese el nimero de reserva, el nombre del cliente o pasajero titular

: ' . - : . ¥, ,. _ %ﬁﬁa‘jeme !‘ @ 3592 NW 27th ST, Miami, FL 33142 MIAMI.
Hemos anadido una nueva categoria R— o o

£} Configuracion O ~
4 Reglas de Negocio et tra

de vehiculos llamada 'Eco-Friendly' 2 o 23 5 0 s S5 wmprmse

4} Personas y Compafiias [ Grande Ver comision

para ajustarse a los resultados de ol S s o e
autos disponibles en la conexion con el [ ¢ e

conector AgentCars. __ : e .
- ' —
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Ya disponible en produccion el médulo para ventas de
viajes corporativos. Un nuevo front de ventas con todas
las funcionalidades que ya conoces del sistema de

a Netactica.

iYa Dlsponlble! Este cuenta con la posibilidad de gestionar usuarios
Médulo con los roles y perfiles requeridos para gestionar
diferentes flujos de aprobacion, asi como la gestién de

T centros de costos, politicas de viaje, motivos de viaje y
Corporatlvo un agil modulo de notificaciones para la aprobacion de

reservas de forma eficiente.
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netacticals:

Gracilas!

Por su participacion

Seccion de preguntas
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