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Esta mejora permite

L\m-snm:wm:cus x|
& Voiver (3 Nuevo [@ Importar  [&) Guardar

Resumen de Clientes Empresa » Agencia usuarios CMS

Activar y Desactivar
Cliente Empresa




Para tener en cuenta

La activacion o inactivacion de clientes empresa afecta
directamente a los agentes asociados.

En caso que el cliente empresa esté deshabilitado no
se mostrara dentro del autocomplete de clientes al
momento de crear reserva, solo se despliega la
iInformacion de los clientes empresa activos.

Creacion de agentes: Se mostraran las opciones de
clientes empresa disponibles para asociar solo
aguellas qgue estén activas.

Desde el portal Web B2C, se negara el acceso al
agente que esté asociado a un cliente empresa
Inactivo.

Los clientes empresa ya existentes actualmente, estan
activos por default.



Netadmin

Configuracion de cuotas. 1D 123 ®
(¥)  Crear Reserva
& Valver E] Guardar ﬂ Borrar (*) Muev
; Administre

[ Configura
Lsenera Activo Q
Paisas
Ciudades
.r': R Pasarela de Pago Cielo

Erolineas
Gonfiguracion d Nombre Pasarela Cielo
Pal S PArg
lantas aéreas privada
Lineas de Negocio . Banco Seleccione...
Formas de Pago
Puntos d i )
Calsaoris Tipo de Tarjeta Visa
Adm. de £
Ilr e Bins
Lrede Valor minimo de cuotas 0.000000
Motor
I-.'l:-:' 2 CSiol | 2l
leglas de Negocio Cantidad de Cuotas 3
d | ICtos
we T
5 Coseficiente de Interés 0.1000
Re
Ra
" URL de logo https://testing.netactica.com/visa.png
Aerolineas Aplicables

Configuracion del interés
financiero para Pasarelas
de Pago

A partir de esta mejora se podra aplicar

el interés financiero configurado por la
agencia de viajes a través del

Netadmin,
Mddulo Configuracion
Configuracion de Cuotas

Se encuentra funcional para la pasarela
de pagos Cielo Braspag (Con cobertura
en el mercado Brasilero). En la pagina
de pago se informara el valor total a
pagar incluyendo el valor del interés
financiero configurado.



Pagina
de Pago

Total [tinerario:
R$ 761,86

Total a pagar (Con interés):
R$ 761,86 + 10% = R$ 838,046

R$ 838,046/ 3 = 279,348
(3 cuotas de R$ 279,35)

= Cluitar y t &d44 0
® pMonto fijo ) Porcentual $ R 641,43

Elija la forma de pago de su reserva

Cupones de descuento
Ingresa el codigo de cupsdn

N o Bl e s
valldar ‘.upon

O Linea de Credito

408 2 noches en HOTEL MIAMI
— s . 1 x Habitacién Triple [(Todo incluido) - 1 Adult
O Tarjeta de Crédito en 1 cuota visa @2 0P o * ERiaEan TR et e e
Checkin Jue, 200 Oet. 2022
Checkout: S5ab. 22 Oct. 2022

|® 3 Cuotas CiE"P

O PAGO EN AGENCIA

3 cuotas de R$ 279,35 crr 10.00% w—o

Total a pagar (C erés) R$ 838,04

INGRESA LOS DATOS DEL TARJETAHABIENTE!!



Guardar valores dentro del
itinerario de los Fees o0 Descuentos
manuales antes de realizar el pago

Esta mejora permite que se puedan guardar en el
itinerario los descuentos y fees manuales que son
configurados desde el checkout por los funcionarios
de una Agencia de Vigjes, para que al momento de
realizar el pago se mantengan y hagan parte del total
de la reserva.

< C' @ testing.netactica.com

Confluence %= Cronograma capaci.. K Lucidchart s MetSu

actica
(¥)  Crear Reserva

Administracion

I.
Reglas de Negocio
Productos
Herramentas
|

testing.netactica.com dice

e Feey descuento aplicado de forma correcta

& Reservas

Aplicar un fee de Monto (MXN]

® Montofijo O Porcentua $ 100

Aplicar un descuento de Monto (MXN)

@ Monto i O Porcentua ¢ | 50 Quitar

Elija la forma de pago de su reserva

Cupones de descuento

nresa el cod Qo d= Cupan

o O

uite

Aplicar

b
= * g

L8 0 © B I

= Metactica SGC . Zendesk @% Easylnsights

Total:

MXN 4.755,00

Hospedaje en Miami




MYyrgyadl 1asal vas dl iunizianw N* de liinerario 1195438
) . Creado el: 05-08-2022 19:54

W= Aéreos @A Hoteles || Aéreo +Hotel || Bus + Hotel @ Bus  CF Extras @& Autos - ches e
Creado por Administrator

G Aéreo + Autos R Cruceros

"6 comparer [ W Twtoar |

ﬁ Checkin en HOTEL MIAMI en Miami Disponible T
siernes. 21 oct. 2022 Vancimiento: Friday, 12 Aug, 2022 1956 Asignar
Acciones v
E.. Pasajeros Tarifas Base del Itinerario
ol Esc Tarifa 3 000,00 MXN
Impuesios 142 50 MXN
_ Markup Fal 0D XM
Checkin: viermnes. 21 oct, 2022 Tota 3 892 50 MXN
Checkout lunes 24 oct. 2022
3 Moches
Habitacidn Triple Todo incluido Total a pagar
Mostrar detall D Precic| Desglose Fees 3.750,00 MXN
» Mostrar detalles i | g o . . I i
FEEE-'I_ SHFLTHIN Mt 1 al JOURIXH B 1) OR2 50 MXN
Foo Manual 100 O XN
° ° * 7 IMPUET Total Fees: 962,50 MXN 142 20 MAN
Visualizacion ge o © (50,00 WXy
w Checkout en HOTEL MIAMI en Miami Disponible Total ¢ Datggioss Deacusaion || 4805,00 MXN
{ Descuento Aulomatics {0.00] MXN

unes, £4 ocl. 2Uze Vencimiento: Friday, 12 Aug, 2022 19.56 - L: escuento Manual 10} MXN ]
0TI

Descuentos y Fees ] oo
Manuales dentro
del Itinerario oy ——

18-2022 Descuento 50,00 MXN Aplicado
Ver historia '@)

-

——Cargos y Descuentos Manuales
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el File3234105 X

Y 4
Bu Squ eda POr Ciudad de Destino
c;&m:..rip '

J

Cancun
Q Cancun, Quintana Roo, México

Cancun, Quintana Roo (CUN-Aeropuerto Internacional de Cancﬂn)
Q Cancuan, Quintana Roo, México (CUN-Aeropuerto Internacional de Cancun)

Se crea una nueva base de datos para guardar la informacién e -
S . . o . .. >entro de Cancun, Cancin, Quintana Roo, México
estatica de los hoteles y unificarlos en un catalogo unico,
asociandolos a distintas areas geograficas y no solamente Cancun Bullfight ring
a CiUdadeS. Cancun Bullfight ring, Cancun, Quintana Roo, Mexico

Museo Subacuatico de Arte (Isla Mujeres)

iAhora se puede realizar la activacion por sucursal! Museo Subacustico de Arte (Isla Mujeres), Isla Mujeres, Quintana Roo, México

Plaza Las Américas
Plaza Las Américas, Cancun, Quintana Roo. México

Cancun Lagoon Miniature Golf
Cancun Lagoon Miniature Golf, Myrtle Beach, South Carolina, United States of America

Busqueda por zona, punto de interés, ciudad y nombre de hotel.

Aloft Cancun
Cancun, Quintana Roo, México

Mejoras en la automatizacion de mapeos cuando los
proveedores tienen hoteles nuevos en su disponibilidad.

Control de calidad de descripciones e imagenes de los hoteles.



. Expedicr hotelbeds

HotelJO» nOF‘TNIBEES”

innovating

j u n I pe r i Ez:\ll'nilology 'I Il:
N7 - ® "
>/\< PrlceTravel (W2M, AmericanExecutive, » .

ActionTravel, LotsOfHotels, r
Nexustours, [taparica) - o
&
w2Ea’
-2"££. 6O Global Travel J:ROOMBEAST
] Playground for Professionals™

% Hoteles

RESTEL Locales

HOTELS RESERVATION CENTER




Booking

Proximos
conectores
en esta T
funcionalidad

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

¢2Dingus

(Belive)

Importante

El desarrollo de busqueda por Zona, hotel o punto
de interés esta en constante proceso de mejora, por
lo que seguiremos trabajando para agregar todos
los demas conectores de hoteles.




Implementacion de

nuevas cadenas

en la integracién con Dingus
(Channel Manager)

Tenemos conexion con el channel manager
Dingus para obtener contenido de las
cadenas hoteleras con las que tienen alianza.

@ 9" CATALONIA

Pilmaia SIRENIS [ - roreicasssonrs
THE HOUSE OF AIA HOTELS & RESORTS

La agencia que esté interesada en |a

activacion de alguna cadena hotelera por

medio de Dingus, primero debe contactar a

nuestra area comercial y después de eso BE - LIVE-HOTELS

enviar las credenciales que les suministra el B By H10 Hotels
proveedor a nuestro canal de soporte.




Integracion hotelera
OTS Globe

OTS Globe es parte del Grupo MTS Globe, que consta de otras dos
empresas asociadas, MTS Globe y Axis Data es responsable de |a
infraestructura de Tl del grupo.

% % % & &k

/4

En 2010, MTS se expandid para MTS Globe y OTS Globe son Ia De igual forma su portafolio esta
presentar OTS Globe, oficialmente mayor empresa privada de distribuido en mas de 19 paises y mas
COMoO sSU marca comercial de comercio receptivo y hotelero de 65 destinos, de Europa, Norte
hoteles B2B. de Europa. América, Medio Oriente, Norte de

Africa, Latam y Caribe.

La agencia que esté interesada en esta activacion, primero debe contactar
a nuestra area comercial y después de eso enviar las credenciales que les
suministra el proveedor a nuestro canal de soporte.
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Con la nueva version, la estructura de datos es mas liviana, lo
gue permite hacer con menos servicios y en menor tiempo los
procesos de reserva y emision, es decir se reflejan mejoras en
cuanto a performance.

La agencia que esté interesada en esta activacion, primero debe
contactar a nuestra area comercial y después de eso enviar las
credenciales que les suministra el proveedor a nuestro canal de
soporte.




Tipos de
credenciales
de Viva Air

Viva Air puede entregar mas de una credencial a una agencia de viajes,
por ejemplo si es una mayorista, puede entregar la credencial solo para
vuelos y otra credencial para paquetes con tarifas especiales, si es
corporativa puede entregar también una credencial especial para
corporativos, la diferencia se vera reflejada en que las credenciales de
Mayoreo o Corporativas pueden traer familias tarifarias adicionales.

Si la agencia tiene mas de una credencial, debe solicitar un script
por medio de nuestro canal de soporte, para poder usar la

credencial deseada segun si es una sucursal corporativa o si es solo
para paquetes.

No se recomienda usar reglas de exclusion porgue se estaran
enviando peticiones dobles o triples que pueden hacer que Viva Air
llame |la atencidn por la cantidad de transacciones.




Avianca\_

+ | & Trave Fle17 % | & Cliente x L

TS Qpiie-ouus, Svenica g

() Solo vuelos directos

Opciones Avanzadas > =+ 1DA BOG - » MIA

Ju, 10 Nov Bogota 0 cor $ 1.908.430
-
Directo [

® \ nvares

Ver restricclones de las tarifas de
Precio por Itinerario (COP) O A\ Avianca : los vuelos seleccionados

O Inferior a $ 1.685.000
Sel o Vuel

[ $2.262.000 - $ 2.839.000 v
(] $ 2.839.000 - $ 3.292.000 - VUELTA

o especificar un rango Dom, 13 Nov

Desde = | Hasla

® A Avianca Directo

No filtrar por precio _
Escalas O "l._ Avianca Directo

O Directo
O 1 Escala O A Avianca Directo




Search Calendar

MultiTrayecto

Vuelos Directos

Filtro por Cabina

Filtro de equipaje

Filtro por hora de salida

Dispersion de pago solicitando cédigos de
aprobacion a favor de AV en las pasarelas de pago

(Aplica para mercado Colombiano)

Filtro por hora de llegada

Upsell

Reglas Tarifarias Estructuradas

lmportante Lectura de equipaje en bodega

Lectura de Familia Tarifaria

Cambios voluntarios

Anulacion de boletos

Tarifas Privadas con cédigo de convenio (Account code)




Funcionalidad para
realizar pagos con tarjeta
de crédito en las fuentes
de reservas aéreas

Con esta nueva funcionalidad, los clientes
podran realizar pagos con tarjeta de crédito en
las fuentes de reserva aéreas (de Amadeusy
Sabre, para otros proveedores se debe hacer el
relevamiento), solicitando los codigos de
aprobacion directamente a favor de la
aerolinea, lo que evitara que las agencias de
viajes deban asumir las comisiones bancarias
por el costo de |a reserva.

E Vuelo desde Ciudad de Mexico (MEX) a Cancun (CUN)

x Aeromexico ESPANOL, Vuelo 500 Pasajeros
Salida: Ciudad de Mexico (MEX), 06:00

Liegada: CGancun (CUN), 09:25 Detalles

Tiempoe tolal de vuelo: 2 horas, 25 minutos E

» Mostrar detalles
E Vuelo desde Cancun (CUN) a Ciudad de Mexico (MEX)

7( Aeromexico ESPANOL, Vuelo 501 e ol
Salida: Cancun {CUN), O7:06
Llegada: Ciudad de Mexico (MEX), 08:30 Detalles

Tiempo tolal de vuelo: 2 horas, 24 minutos

Esle vuelo esta I-Z::-ZZZ"«.'.'iII]'::'j..'I.II'I con alros vuelas, Ver detalles de la reserva

Emiticlo

Acciones w

@

Emiticlo

Asientos

Camiblar aslento:s

Operador

Tanfas Base del ltinerario

Tarila 2540 00 XM
Impuestos 1 268,00 MxXN

Tatal: 3.808 00 pAxXM

Precio Total del tinerario

Precio 2.540,00 MXN
Feas: 881,00 MXMN
Impuestos 1.268,00 MXN
Liescuentos {253 ) DA
lotal del tinerarlo A 435 00 XM

Total pagado 1.435,00 MXN

Fagos

627,00 MXN Aprobado

Vel recibo Vear histaria @

3.808,00 MXN Aprobado

Wer recibo Ver historial ¥L)
o




Para tener en cuenta

La agencia debe tener implementada una pasarela de pagos (Payu Latam,
PlaceToPay, Nexio o Cielo Braspag) en donde |los datos de |la tarjeta de crédito

sean ingresados dentro de NetSuite, y no sean ingresados por redireccion en
una pagina externa a NetSuite.

Aplica cargos adicionales de implementacion y mantenimiento.

La solicitud de implementacion en cada mercado y agencia implicaria un
proceso de relevamiento y ajustes en la configuracion de los gds donde se

vaya a utilizar.

Importante




Se pueden
presentar
dos escenarios

El pago queda Aprobado (se genero el codigo de aprobacion), pero la
reserva gqueda en “Accion requerida”:

En este caso se debe proceder a realizar las mismas acciones de siempre
cuando existe una falla de emision, revisar el pnr en el gds y ajustar lo
necesario para emitir en Netsuite (Emitir manual o Emitir Offline).

El pago queda Pendiente (no se genero el cdédigo de aprobacion), por
ende la reserva queda en “Accion requerida’:

lgual que el caso anterior se debe revisar el pnr en el gds y ajustar lo
necesario para emitir en Netsuite (Emitir manual o Emitir Offline).
Adicional como en este caso se debe pasar el pago de Pendiente a
Aprobado, al realizar esta accion se abre una pestana donde se pide el
codigo de autorizacion para aprobar el pago.



Emision
Manual

En el formulario de emisidon manual (Opciones Tarjeta y (c00
Tarjeta y Efectivo), no sera obligatorio ingresar el numero A Travel Flle1195656 ’
de autorizacion y se presentara la siguiente nota debajo
del campo Codigo de aprobacion: Vuelo desde Bogs

5 5
Byas = e AL
WD, o AP e L

LOMISIOnN AQENCIAD 3 U0, 20 VAN

Tarifa: 9.318,00 MXM
uestos: 2.988,50 MXN
Kup: 750,00 MXN
Método de Pago e 13.066.50 MXN

O Efectivo @ Tarjeta o Tarjeta y Efectivo Q Cheque

L

Marca Amex
A Avianca, Vuelo 126 |

Salida: Bogota (BOG), 08:35 [ Numero de tarjeta
Liegada: Miami (MIA), 12:10 Del Fecha de Vencimiento

scio Total del Itinerario

io: 10.068,00 MXN
&: 1.510,20 MXN
uestos: 2.998 50 MXM
Codigo de aprobacion Ecuentos: (1.006,80) MXN
il del itinerario: 13.569,90 MXN
| pagada 13,568 390 MXN

Caondiciones de emision 0 a pagar 817400 MM

Tiempo total de vuelo: 3 horas, @ Cadigo de seguridad

w Mostrar detalles

Checkin en HOTE ision Total Agencia: 506,25 MXN

LT =] 4 5 ~e FLF
_IL._.«.l'. I UL, 208 s

UJ comision estandar

:| Tourcode

0 Frangquicia de eguipaje

IB-2022 4,395,980 MXN Aprobado
Cancelar

fer recibo | Ver historial 9

Checkin: jueves, 15 dic. 2022 189-08-2022 9.174,00 MXN Pago Pendiente 3
M mmblrm b A e A0 Al T

Nota

El codigo de aprobacion sdlo es obligatorio cuando esta funcionalidad
Nno esté activa.
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Integracion Turismoil
(Actividades)

Turismoi es actualmente la mayor plataforma digital de venta y
distribucion global de tours y actividades en latinoamérica. Desde el ano
2013 ha venido creciendo sostenidamente, enfocados en conectar
mediante tecnologia digital la oferta de tours y actividades en
latinoameérica con |los canales de venta y distribucion en todo el mundo.

Su contenido se muestra dentro del flujo de travel extrasy también como
productos adicionales en todos los flujos (aéreo, hotel, aéreo + hotel, etc).

Importante

La agencia que esté interesada en esta activacion, primero debe
contactar a nuestra area comercial y después de eso enviar las

credenciales que les suministra el proveedor a huestro canal de soporte.

turismo )




PINBUS

Integracién Pinbus
(Proveedor de transporte
en autobus)

Pinbus es una empresa que ofrece venta de pasajes de transporte
Intermunicipal en Colombia, con una oferta superior a 1.600 destinos
del pais. Tiene conexidon con las principales empresas de transporte
a nivel nacional, entre las que figuran Berlinas del Fonce, Expreso
Brasilia, Coomotor, Rapido Ochoa, Copetran y Expreso Bolivariano,
garantizando de esta forma variedad de rutas con cubrimiento
nacional, llegando incluso a ciudades en Venezuela, Peru y Ecuador.

Importante

La agencia que esté Iinteresada en esta activacion, primero debe
contactar a nuestra area comercial y después de eso enviar las
credenciales que les suministra el proveedor a huestro canal de

soporte.



Integracion GoPoints

(Sistema de fidelizacion)

GoPoints es una empresa de tecnologia con experiencia en el diseno, construcciony
operacion de grandes programas de fidelizacion e incentivos de ventas.

El objetivo de esta integracidon es sumar otro proveedor para pago con puntos a
Netsuite.

Importante

La agencia que esté interesada en esta activacion, primero debe contactar a nuestra
area comercial y después de eso enviar las credenciales que les suministra el
proveedor a nuestro canal de soporte.



GoPoints
(Algunos clientes)

Smiles
https://www.smiles.com.br

TIM
https://www.tim.com.br

Porto
https://www.portoseguro.com.br

SIEMENs  Slemens .
https://www.smiles.com.br
GERDAU Gerdau

https://www2.gerdau.com.br

Banco de Brasilia BRB

(Algunos clientes)

curt

‘mengao

+CBT

Eurobike

Curtai
www.curtai.com.br

+Mengao
Www.maismengao.com.br

StockCar
WWW.stockcarmais.com.br

Confederacao Brasileria de Tenis
Wwww.maiscbt.com.br

Adega Online
www.adegarewards.com.br

AmericaNet
www.americabribmais.com.br

Eurobike
www.eurobikemais.com.br



Webinar

F - - - 0 : ) 7 - - B & - ..
F - = . . .-l* - - A -
- ar d - T . - = =
“ 2 T _ g T s ent wmi R oo g g
1 X < - L i = P, . il e e
& 3 % = T r T s TR i
- — = &. - - B i r
- " il - o - -.
-. L - -ll - - -
‘. : - Sl =L L i -
- . e - -
. L . o -l.- o - ! . .
) . - il -_— -
1 - L




