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Tarjetas virtuales

de ConnexPay
Connexpay es una empresa de tecnología de pagos.

A través de este desarrollo se podrán generar tarjetas de crédito 
virtuales de un solo uso para pago a proveedores con VCC. 

La agencia de viajes debe tener un acuerdo con Connexpay como se hace con las 
pasarelas de pago. 

Normalmente Connexpay paga a la agencia de viajes un porcentaje por la 
generación de cada tarjeta virtual, eso lo deben confirmar al momento de realizar la 
negociación con el proveedor.

Se pueden utilizar las tarjetas de crédito virtuales de ConnexPay para pagos con TC 
en las integraciones de Expedia y Omnibees.
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Medio de pago Tarjeta de crédito

en el conector Omnibees 
a través de ConnexPay

Voucher

Anteriormente Netactica tenía integrados los siguientes medios de 
pago entre agencia-proveedor para la confirmación de las reservas 
de Omnibees:

El Hotel determina que el pago de las reservas se realizará mediante el envío de una 
factura al Comprador en tiempos acordados.

Prepay
Indica que hubo un pago anticipado del Comprador para el Hotel, para poder hacer 
reservaciones.

CreditCard
Indica que el pago de las reservas se realizará 
mediante una tarjeta de crédito virtual.

Desde la versión 3.21, se implementa: 
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Pasos para tener ese medio de pago: 

La agencia debe enviar el pedido 
de activación de esta forma de 
pago para el proveedor Omnibees 
por medio de un ticket de Zendesk 
al área de soporte. 

Una vez el área de soporte realice 
las configuraciones mencionadas 
en el punto 3 y 4 le estará 
informando a la agencia de viajes 
para que pueda verificar.

La agencia debe comunicarse 
con Omnibees para que le 
puedan configurar en su perfil 
esa forma de pago y así 
devolver contenido de hoteles 
con “CreditCard”.

La agencia de viajes debe tener un 
acuerdo con ConnexPay y enviar a 
Netactica por medio de un ticket 
de Zendesk al área de soporte las 
credenciales para su configuración.
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Mostrar sólo el huésped

Titular en el Voucher 
para servicios de hotel
Por medio de una variable que se debe pedir activar a través de un 
ticket de soporte se puede mostrar únicamente el huésped titular 
por cada habitación en el correo de Voucher servicios confirmados.
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Mejoras sobre el 
Correo enviado al 
proveedor de un hotel local
Se agregaron dos nuevos botones al pie del mail de 
confirmación al proveedor para que este pueda aprobar o 
rechazar la confirmación de la reserva.
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En NetAdmin (Configuración > General), se crea un 
nuevo campo para que los correos configurados 
puedan recibir las notificaciones cuando el proveedor 
rechaza la confirmación de la reserva de un hotel local.



Cancelación individual 
de servicios en

Reservas de 
Paquetes

El objetivo de esta funcionalidad, es permitir la cancelación de cada 
reserva que forma parte de un paquete (de forma individual) a través 
de un permiso especial.

1. Permiso: 5



2. Cancelar: 
Cuando se encuentre activo ese permiso, aparece 
el botón “Cancelar” en cada servicio dentro de un 
itinerario tipo paquete:



Nuevo estado de pago

"Reembolsado"
Se crea un nuevo estado de pago "Reembolsado" para 
reflejar cuando la agencia le devolvió dinero a un cliente. 
Es únicamente un cambio de estado dentro de Item del 
pago de Netsuite de una reserva, ya que todo el proceso 
de reembolso se debe hacer directamente en el 
backoffice.

Recordar que los cambios de estados de la reserva y pago 
en Netsuite son independientes, es decir que si se cambia 
el pago a estado “Reembolsado” así mismo deben validar 
que la reserva esté “Cancelada”
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Descuentos para afiliados 

El afiliado es una persona que se asocia a una organización la cual genera 
descuentos para los miembros inscritos. Normalmente estas empresas brindan 
ciertos % de descuentos de acuerdo a la categoría que pertenezca cada integrante.

Actualmente Netsuite, cuenta con integración
de afiliados para algunas cajas de compensación de Colombia. 

Una caja de compensación, es una empresa social de carácter privado, autónoma y vigilada por el Estado, que busca 
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de sus familias, a través de descuentos en diferentes almacenes, 
restaurantes, descuentos en centro recreacionales, hoteles con alianza, entre otros.

¿Qué es un afiliado?

¿Qué es una caja de compensación?



Fee y Markup para
Categorías de 
afiliados

Se agregan dos nuevos links en la configuración de textos de NetAdmin, los cuales 
se encuentran visibles cuando esté activa la funcionalidad de validación de datos 
de afiliados:

1.
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Para mayor información y detalle:
 
https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/F
ee_y_Markup_por_tipo_de_pasajero:_afiliados

2.
Se agrega un nuevo check, el cual permite 
individualizar los fees (fee agencia y servicio) 
y los markups  sólo para aquellos pasajeros 
afiliados.

“Dejar marcada esta opción para calcular el monto del Fee por                        
pasajero afiliado. (Únicamente disponible para aéreos, buses, hoteles 
locales y travel extras locales)”
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8
Mejoras en los mails de Itinerarios

Enviados a los pasajeros
En el menú de "Configuración de Textos" de NetAdmin se pueden 
customizar los correos que se envían al pasajero cuando se reserva, 
confirma y cancela una reserva.

Allí se encuentra el link Notificaciones al Cliente, el 
cual despliega la configuración del título y texto de 
dichos mails.



Por lo anterior, cuando se envía el correo personalizado y el 
título tiene en su configuración la llave {TravelItin} se completa 
el valor de forma dinámica.

Para mayor información y detalle: 

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Mejora_en_el_env
%C3%ADo_de_mails_personalizados_al_pasajero 

Se agrega una nueva llave {TravelItin} en la configuración de textos para los TÍTULOS de los correos personalizados:

Título del mail que se envía al 
pasajero cuando hace una reserva

Título del mail que se envía 
al pasajero cuando confirma 
una reserva

Título del mail que se envía al 
pasajero cuando cancela una reserva



9 Tarifas netas en
Conector Civitatis
Civitatis: Es un compañía que ofrece la distribución online de actividades, excursiones y 
visitas guiadas en español en los principales destinos turísticos del mundo. 

Solicite a Civitatis las 
credenciales con tarifas netas. Notas importantes: 

Civitatis entrega una credencial 
por tarifas netas y otra por tarifas 
comisionables

Si la agencia desea tener ambas 
credenciales se debe generar un 
script para que aplique cada 
credencial en una sucursal 
específica. 

Solicite al área de soporte por 
medio de un ticket de Zendesk, 
la activación de este proveedor.

1
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Flujo de cambios
para aéreos
Poder realizar cambios sobre reservas aéreas emitidas 
con valor a pagar (Penalidad). 

Aplica para los GDS Sabre y Amadeus y para el 
conector de Avianca NDC.

También se pueden realizar cambios sobre reservas 
aéreas emitidas con valor a favor del cliente. Aplica 
para los GDS Sabre y Amadeus; Próximamente para el 
conector de Avianca.
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En el display de la reserva se agregó la información 
sobre el valor de la Penalidad y el número de la 
Emd (si aplica), valor a favor del cliente y el número 
de la Emd (si aplica), y número de boleto original.



En configuración de aerolíneas la agencia debe configurar con 
qué aerolíneas va a permitir resultados con valores a favor del 
cliente (Por favor consultar esa información con las aerolíneas). 

Por defecto esta funcionalidad se encuentra desactivada y 
se ocultan las opciones con valores a favor del cliente.



Ahora es permitido agregar múltiples rangos de 
fechas para las siguientes condiciones dentro de 
las reglas de negocio: Fecha de uso, Fecha de 
venta y Fecha de salida.

Multiples rangos de
Fechas en reglas 
de negocio

Una vez se informan los rangos en el calendario, los mismos quedan registrados de 
la siguiente manera en el campo de la condición:11



Mejoras en reglas de
Negocio para
hoteles
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1.1

2.2

Utilizar las condiciones "Fecha de Uso", "Fecha de Uso Desde" y "Fecha de Uso Hasta" 
para hoteles, como noche pernoctada. Aplican únicamente para reglas de 
descuento y texto.

Poder incluir una lista de opciones en la condición "Nombre de habitación contiene"



Primero se debe agregar la condición 
"Nombre Hotel Local" indicando el 
hotel que se desea adicionar a la regla, 
para que en la nueva condición se 
desplieguen los tipos de habitación del 
hotel indicado.

2.3 Nueva Condición "Nombre de habitación contiene  (hoteles locales)"

Importante!



Este nuevo requerimiento tiene como objetivo manejar un nuevo estado de reserva 
llamado "Cancelada Offline". Esto servirá para que los agentes y operadores identifiquen en 
el display de las reservas de hotel, en el historial de cambios de la reserva o en sus reportes 
de vista, que la reserva fue cancelada fuera del sistema.

13 Estado de reserva
"Cancelado Offline" para Hoteles
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Las condiciones que tiene esta nueva regla de negocio son las condiciones actuales 
(que ya están en otras reglas de negocio) más: 

Franquicia CuotasBines de Tarjeta 
de Crédito

Se detalla más adelante su 
comportamiento.

Cantidad de cuotas.
Método de pago (ejemplo: 

efectivo, tarjeta de crédito, etc).
Marca de la tarjeta de crédito 
(Visa, Amex, Mastercard, etc).

Forma de pago

Descuentos por
Forma de pago
en el checkout
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Si existe otra regla de descuento, 
también será aplicada junto con la de 
descuento por forma de pago.  

En caso tal que se encuentre creada una 
regla de campaña y un descuento por 
forma de pago, siempre prima la del 
descuento y el cupón será removido 
informando al usuario. 

Las reglas de descuento por forma de 
pago no aplican para pagos con PUNTOS y 
para pagos por redirección cómo PSE 
aplica para todos los pagos del redirect, no 
se podrá especificar por forma de pago.

Importante!

Se recomienda tener reglas por cada forma 
de pago. 

Por ejemplo de la siguiente manera:



En la página de pago, cuando se 
selecciona la forma de pago por 
ejemplo efectivo, se verá reflejado el 
descuento, sin embargo si es tarjeta 
de crédito el descuento se aplica una 
vez se ingresa el número de la TC. 

Tarjeta de crédito

Regla de descuento 
por forma de pago



Selección de asientos
Sin costo para 
sistema Sabre
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Una vez realizado el upsell (cambio de tarifa a 
la que permite asignación de asiento), en la 
parte inferior de la página de pasajeros debajo 
de la sección de Términos y condiciones, estará 
la opción de 'Seleccionar asiento'.

Una vez en el mapa de asientos, el sistema 
mostrará en color verde los asientos 
disponibles para ser seleccionados.



Beneficios: 
Búsqueda por zona, punto de interés, ciudad y nombre de hotel.

Mejoras en la automatización de mapeos cuando los 
proveedores tienen hoteles nuevos en su disponibilidad.

Control de calidad de descripciones e imágenes de los hoteles.

Se crea una nueva base de datos para guardar la información 
estática de los hoteles y unificarlos en un catálogo único, 
asociándolos a distintas áreas geográficas y no solamente 
a ciudades.

Búsqueda por 
Zona, hotel o punto de interés
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4
Motor de
cancelación
Se implementa un nuevo motor capaz de cancelar 
reservas en función de distintas variables como son: 
el estado de la reserva, el estado del pago, 
la sucursal, la forma de pago y el tipo de producto, 
utilizando como criterio el tiempo desde la creación 
de la reserva o los días antes de entrar en 
gastos/penalidad (este último aplica para hoteles).



Pagos parciales
en efectivo
Registrar pagos parciales en efectivo desde el 
display de reservas.
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El objetivo de esta integración, es poder realizar cobros 
con tarjeta de crédito a través de datáfonos de 
Redeban. Esto aplica para el mercado Colombiano. 

Por medio de Configuración–General dentro del 
Netadmin, luego de tener toda la configuración 
necesaria, se podrá activar o desactivar la forma 
de pago.

Datáfonos
de Redeban
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Luego de hacer la reserva, en la página de pago 
aparece la forma de pago de la siguiente manera:



Integraciones en
Producción

y lo que está por venir



Nuevas Integraciones del producto

Aéreo en producción

CONECTOR AÉREO



Integraciones del producto
Aéreo que están por venir…



Hotelero que están por venir…

Hotelero en producción

Hoteles

Integraciones del producto

Nuevas Integraciones del producto



Ejemplo flujo hotel:Pago en el 
Destino para 
Hoteles
El objetivo de esta mejora es implementar 
un flujo de hotel pago en destino 
inicialmente para reservas del conector 
Sabre Hoteles. El primer alcance 
contempla el flujo de Sólo Hotel preparado 
desde la experiencia de la agencia como 
usuario agente/operador y de la 
experiencia como usuario final.

Las tarifas Pago en destino son tarifas que 
requieren ser garantizadas con una tarjeta 
de crédito para poder confirmar reservas 
con ese tipo de pago. La agencia de viajes 
es únicamente la intermediaria, el hotel es 
el responsable de realizar este cobro al 
huésped en el Check-In.



Al momento de ingresar los datos de los pasajeros para crear la reserva, 
debajo de la información de las políticas de cancelación se muestra el 
siguiente texto: 





Autos en producción

Pasarelas de pago
que están por venir…

Autos

Nuevas Integraciones del producto



Gracias


