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BENEFICIOS: 

Búsqueda por zona, punto de interés, ciudad y nombre de hotel.

Mejoras en la automatización de mapeos cuando los proveedores 
tienen hoteles nuevos en su disponibilidad.

Control de calidad de descripciones e imágenes de los hoteles.

5

Nuevo Static Content & Búsqueda por zona, 
hotel o punto de interés
Se crea una nueva base de datos llamada “Static Content“ 
para guardar la información estática de los hoteles y 
unificarlos en un catálogo único, asociándolos a distintas 
áreas geográficas y no solamente a ciudades.
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NOTA: 

La activación de ese campo se debe solicitar por medio del área de soporte y debe 
ser validado antes con el equipo de Hotelbeds para verificar que en la credencial de 
la agencia si este configurada ese tipo de venta.

Si la configuración 
está activa: 

Implementar tarifas paquete para 
Hotelbeds para venta de solo hotel
y empaquetado

Se crea un campo interno para poder recibir del lado de 
Hotelbeds tarifas en paquete. 

En la búsqueda de paquetes, es decir A+H, B+H, y 
H+preincluidos, traerá tarifas de tipo paquetes y tipo no 
paquetes. 

Es importante resaltar que en la en la búsqueda de Sólo Hotel 
traerá siempre y únicamente tarifas de tipo no paquete.

Si la configuración 
no está activa: 
En todos los tipos de búsquedas se peticionará únicamente 
tarifas de tipo no paquetes.
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Políticas de cambios y cancelaciones 
personalizadas para aerolíneas

Cuando se ingresa a crear una nueva política se tienen 3 secciones 
las cuales se detallan más adelante. 

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Configuraci%C3%B3n
#Pol.C3.ADticas_para_aerol.C3.ADneas  

Módulo
Configuración

Políticas de 
Aerolíneas 



En la primera sección se detallan las 
condiciones para poder configurar la 
política: 

Los campos Familia tarifaria, Fare basis y 
Clase, son opcionales.

Si estos campos no están especificados, 
las políticas aplicarán para todos los 

vuelos de la aerolínea.

Los campos aerolíneas y monedas 
son obligatorios.



NOTA: 

El administrador debe otorgar los permisos a los 
usuarios por la opción Personas y Compañías:

En la segunda sección se debe 
seleccionar la moneda en la cual 
se cargarán los valores por el 
concepto de penalidades.



Penalidad por 
porcentaje 

Especifique el porcentaje que deberá 
ser calculado, tomando como base la 

tarifa de la reserva para informar el 
monto de la penalidad.

Penalidad por 
monto fijo 

Especifique el valor a informar por 
cambio o cancelación.

En la tercera sección Cambios, Cancelaciones 
y No Show puede especificar si es permitido 
o no antes y después de la salida.

En caso de que sea permitido puede especificar una penalidad 
si aplica, adicionalmente podrá especificar si la penalidad es un 
monto fijo o es un monto por porcentaje.



Cambio voluntarios con valores a 
favor del cliente  (Residuales)

Cuandos se realiza la reserva y la aerolínea permite realizar 
cambios, aparece el botón de “Cambiar esta reserva” 

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/A%C3
%A9reo#Flujo_de_cambios_voluntarios   



En la página de resultados se 
visualiza el valor a favor del 
cliente.

En el display de la reserva queda el 
detalle del valor de la penalidad si 
aplica y el valor a favor del cliente si 
aplica el caso.



Confirmación Offline en reservas aéreas en estado 
Cancelado y Vencido

El usuario debe tener activo el permiso de Emisiones.

NOTA: 

Recuerde que la Confirmación Offline solo cambia el estado de la reserva en 
NetSuite, en ningún caso se puede tomar como una confirmación en el 
sistema del proveedor.



Módulo
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Tarifas 
Aéreas Privadas 

IMPORTANTE: 

Antes de iniciar con la configuración de una tarifa privada verifique en 
la terminal o intranet de la aerolínea que la tarifa ya fue cargada.

Módulo para configurar tarifas privadas 
para aéreos

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Configuraci%C3%B3n
#Tarifas_a.C3.A9reas_privadas 



Información para aplicación de la 
tarifa privada:

En esta sección deben ingresar las opciones que le 
informe la aerolínea para la aplicación de la tarifa privada.

Dependiendo como informe la aerolínea que puede 
cotizar las tarifas privadas, será necesario agregar solo el 
Código de convenio o solo los tipos de pasajeros o ambos.

Condiciones en que se debe aplicar la 
tarifa privada:

Seleccione las variables sobre las  cuales debe aplicar la 
tarifa privada. 



Esta funcionalidad permite visualizar las inclusiones 
y valores de cada una de las familias tarifarias que 
tiene cada aerolínea.

Upsell para Sabre



Dentro del Upsell se debe seleccionar una tarifa 
que permita asignación de asiento:

Esta funcionalidad permite seleccionar asiento 
durante el flujo de reserva o posterior a realizar la 
reserva, siempre y cuando la tarifa seleccionada 
permita selección de asientos sin costo adicional.

Selección de asientos sin costo 
para sistema Sabre



Una vez realizado el upsell (cambio de tarifa a la 
que permite asignación de asiento), en la parte 

inferior de la página de pasajeros debajo de la 
sección de Términos y condiciones, estará la 

opción de 'Seleccionar asiento'.

Una vez en el mapa de asientos, el sistema 
mostrará en color verde los asientos 
disponibles para ser seleccionados.



Se mostrará un mapa por cada segmento, 
siempre que estos permitan esta asignación, 
cuando se selecciona los asientos, deberá dar 

click en la opción 'Confirmar selección' y luego 
'Continuar'.

Al estar en el display de la reserva se verán los 
asientos seleccionados, desde aquí también se 

podrá realizar un cambio en la asignación.



Si no se realizó la asignación desde el momento de la elaboración de la reserva, se 
podrá hacer posteriormente en la opción 'Asientos > Cambiar asientos', el cual lo 
llevará al mapa de asientos, siempre que la tarifa lo permita:

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/A%C3%A9reo#Selecci.C3.B3n_de_asien
tos_en_flujo_de
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https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Fee_en_Hoteles_y_Extras_
manuales

Fee en Hoteles Y extras manuales 

Hoteles Manuales
https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Fee_en_Hoteles_y_Extras
_manuales

Travel Extras Manuales



El usuario logueado debe tener el permiso “Markups” dentro la configuración de 
Roles en el módulo de Personas y Compañías de NetAdmin para poder crear, 
consultar y modificar reglas de markup.

IVA sobre el Markup

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/IVA_sobre_el_Markup



Ejemplo:

25Markup %= = 19IVA sobre 
el Markup %



Descuentos por forma de pago en 
el checkout

Se agrega un nuevo permiso en la configuración de Roles, dentro 
del módulo de Personas y Compañías.
El mismo se llama “Descuentos por Forma de Pago” y se ubica 
en la sección “Reglas de Negocio”.

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Descuentos_por_form
a_de_pago_en_el_checkout 



Las condiciones que tiene esta nueva regla de negocio son las condiciones 
actuales (que ya están en otras reglas de negocio) más: 

Franquicia CuotasBines de Tarjeta 
de Crédito

Se detalla más adelante su 
comportamiento.

Cantidad de cuotas.
Método de pago (ejemplo: 

efectivo, tarjeta de crédito, etc).
Marca de la tarjeta de crédito 
(Visa, Amex, Mastercard, etc).

Forma de pago



Si existe otra regla de descuento, 
también será aplicada junto con la de 
descuento por forma de pago.  

En caso tal que se encuentre creada una 
regla de campaña y un descuento por 
forma de pago, siempre prima la del 
descuento y el cupón será removido 
informando al usuario. 

Las reglas de descuento por forma de 
pago no aplican para pagos con PUNTOS y 
para pagos por redirección cómo PSE 
aplica para todos los pagos del redirect, no 
se podrá especificar por forma de pago.

Importante!

Se recomienda tener reglas por cada forma 
de pago. 

Por ejemplo de la siguiente manera:



Efectivo

“Activa”

Regla de descuento 
por forma de pago

Recordar que la regla 
siempre debe estar 

“Activa” para que 
aplique.

Ejemplo:



En la página de pago, cuando se 
selecciona la forma de pago por 
ejemplo efectivo, se verá reflejado el 
descuento, sin embargo si es tarjeta 
de crédito el descuento se aplica una 
vez se ingresa el número de la TC. 

Tarjeta de crédito

Regla de descuento 
por forma de pago
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CONECTOR AÉREO

Autos




