actica ..

Netsuite

Informacion confidencial
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rel File3234105 X
Nuevo Static Content & Busqueda por zona, =0

Cancun

hOteI o pu nto de inte rés @ Cancun, Quintana Roo, México

Cancun, Quintana Roo (CUN-Aeropuerto Internacional de Cancun)
Cancin, Quintana Roo, México (CUN-Aeropuerto Internacional de Cancun)

Se crea una nueva base de datos llamada “Static Content*
para guardar la informacion estatica de los hoteles y
unificarlos en un catalogo unico, asociandolos a distintas o Centrode Cancin

éreas geogréficas y no SOIamente a CiUdades. v Centro de Cancun, Cancun, Quintana Roo, México

©

_. Cancun Bullfight ring
v Cancun Bullfight ring, Cancun, Quintana Roo, Mexico

Museo Subacudatico de Arte (Isla Mujeres)

BENEFICIOS: @ Museo Subacuatico de Arte (Isla Mujeres), Isla Mujeres, Quintana Roo, México
Busqueda por zona, punto de interés, ciudad y nombre de hotel. g ., y

Plaza Las Américas, Cancun, Quintana Roo, México
Mejoras en la automatizacion de mapeos cuando los proveedores Cancun Lagoon Miniature Golf

Cancun Lagoon Miniature Golf, Myrtle Beach, South Carolina, United States of America

tienen hoteles nuevos en su disponibilidad.

. : : : = _Aloft Cancun
Control de calidad de descripciones e imagenes de |los hoteles. B Canciin, Guintana Roo, Fésioo




Implementar tarifas paquete para
Hotelbeds para venta de solo hotel
y empaquetado

Se crea un campo interno para poder recibir del lado de
Hotelbeds tarifas en paguete.

NOTA:

La activacion de ese campo se debe solicitar por medio del area de soporte y debe
ser validado antes con el equipo de Hotelbeds para verificar gue en la credencial de
la agencia si este configurada ese tipo de venta.

Si la configuracion
esta activa:

En la busqueda de paquetes, es decir A+H, B+H, y
H+preincluidos, traera tarifas de tipo paquetes y tipo no
paquetes.

Es importante resaltar gue en la en la busqueda de Soélo Hotel
traera siempre y Unicamente tarifas de tipo no paquete.

Si la configuracion
no esta activa:

En todos los tipos de busguedas se peticionara unicamente
tarifas de tipo no paquetes.
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Mejoras
Productos Aéreos

Informacion confidencial




Politicas de cambios y cancelaciones MOd U IO
personalizadas para aerolineas COnfig T raCién

Cuando se ingresa a crear una nueva politica se tienen 3 secciones
las cuales se detallan mas adelante.

-~ ~ 1T 1" Ingrese el nUumero de reserva, el nombre del cliente o pasajero titular *
. Yt & . L i = }

Politicas de Cambios y Cancelaciones para aerolineas *

(¥) Crear Reserva
& Vover @ Nygro
General
Pajses Aerolinea | = ®
Politicas de
Aeropl
rolir

1eas ‘ ' g
onfiguracion de Aer : : I P =
Tarifas aéreas privadas ' ‘ \ ro I n ea s

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Configuraci%»C3%B3n
#Pol.C3.ADticas_para_aerol.C3.ADneas




En la primera seccion se detallan las
condiciones para poder configurar la
politica:

| & Volver (5 Nuevo  [B) Guardar @ Borrar %O Historial
Politicas de C .@:} y Cancelaciones para aerolineas » Politicas de Tarifarias Personalizadas 2
] &2 Activo
Condiciones
Tipo de Viaje
mbos v
Aerolineas @) Familia Tarifaria N
./ ¥,
9R | Borrar
Fare Basis Farn Clase ()
o/ s

Los campos aerolineas y monedas son obligatorios; los campos Familia tarifaria, Fare basis y Clase, son opcionales, si estos campos no estan especificados, las politicas aplicaran para
fodos los vuelos de la aerolinea, si se especifican algunos de los campos opciones, 1a condicion se aplicara a la aerolinea y los otros criterios completados

Los campos aerolineas y monedas
son obligatorios.

Los campos Familia tarifaria, Fare basisy
Clase, son opcionales.

Si estos campos Nno estan especificados,
las politicas aplicaran para todos los
vuelos de |a aerolinea.



En la segunda seccion se debe
seleccionar la moneda en la cual
se cargaran los valores por el
concepto de penalidades.

NOTA:

El administrador debe otorgar los permisos a los
usuarios por la opcion Personas y Companias:

Moneda

Configuracion

Reglas de Negocio
Productos
Herramientas
Personas y Companias

Personas

Clientes Individuales
Agentes

Pasajeros

Operadores de Proveedor *

Empresas

Roles

& \Volver (+) Nuevo Guardar

Campanas

Emisiones

Referencia de Producto

Programa de Fidelizacion
Productos

Charters

Control de Charters

Politicas de tarifas Personalizadas

Tarifas aéreas privadas

®(D



En la tercera seccion Cambios, Cancelaciones
y No Show puede especificar si es permitido
o ho antes y después de la salida. Penalidad por

monto fijo

En caso de que sea permitido puede especificar una penalidad Especnclque. el valor a mfo.r'mar Por
si aplica, adicionalmente podrd especificar si la penalidad es un cambio o cancelacion.
monto fijo o es un monto por porcentaje.

Cambios

Antes de la salida: . ; X
a Permitidos con restricciones w Penalidad antes de g salida w 100000,00

espues de | a 25 (e -dlida por monto fic
Eaifdpa . No permitidos v Penalidad antes de |a salida por porcentaje
Cancelaciones
Antes de la salida: »r . 1 e
Permitidos con restricciones w Penalidad antes de la salida w 50000.00
Después de la IS e A =R
Permitidos con restricciones w Penalidad despues de la sall w

salida

Penalidad por
e e s porcentaje

el boleto podra cambiarse pero no reembolsar v

NoShow

Antes de la salida

Despueés de la salida:

Especifique el porcentaje que debera

e SeEc= eSS e e

tarifa de la reserva para informar el
monto de la penalidad.




< & Cliente

B4 Emai & Imprimir

Itinerario 1161776

Agregar reservas al itinerario

W= Aéreos & Hoteles I Aéreo + Hotel i@l Bus + Hotel & Bus

e Agreo + Autos

E Vuelo desde Bogota (BOG) a Miami MIA (MIA) Asientos

Tarifas Base del Itinerario

Cambio voluntarios con valores a
favor del cliente (Residuales)

Cuandos se realiza la reserva y la aerolinea permite realizar https:/wiki.netactica.net/netsuite/index.php/A%C3
cambios, aparece el boton de “Cambiar esta reserva” %A9reoctFlujo_ de cambios voluntarios




En la pagina de resultados se
visualiza el valor a favor del
cliente.

# IDA BOG MIA

Mar, 27 Jul Bogota Miami Mia

® \_ Avianca 05:11 e 14:45 ghs 34m b b
\ Avianca 05:45 < 14:45 8hs Om =B v

D0 A Avianca 06:30 e 14:45 7hs 15m =B
\\ Avianca 07:00 | Escalas 14:45 6hs 45m v b

4 VUELTA MIA BOG

Ssb, 31 Jul Miami Mia Sogota

® A Avianca 01:35 ect 04:10 3hs 35m s b
\_ Avianca 16:50 Direct 19:30 3hs 40m =B

0 N Avianca 18:45 21:20 3hs 35m =Bk

En el display de la reserva queda el
detalle del valor de la penalidad si
aplica y el valor a favor del cliente si
aplica el caso.

a Ocuitar detalles 0

Pasajero Costo Precio Total

Ricardo Castaneda Duarte ) 0 0 COP
3 Penalidad

1.103.600 COP 2.

Valor Devolucion

1.142.170 COP -

Pago al Proveedor Tarifa 0 COP
Penalidad 1.103.600 COP
Total: 1.103.600 COP
Desglose Costo (ROE: 1,0000 0 COP
Penalidad 1.103.600 COP
TOTAL: 1.103.600 COP




Confirmacion Offline en reservas aéreas en estado
Cancelado y Vencido

NOTA:

Recuerde que la Confirmacion Offline solo cambia el estado de |a reserva en
NetSuite, en ningln caso se puede tomar como una confirmacion en el
sistema del proveedor.

El usuario debe tener activo el permiso de Emisiones.

Comision Total Agencia

Pasajeros

Cancelado Juan Cruz

Configuracion

Exclusiones
Reglas de Negocio
i Orden de Preferencia
Productos
Herramientas Etiqueta

Personas y Comparniias )
Campaias

Emisiones O

Referencia de Producto

Personas

Clientes Individuales
Agentes

Pasajeros 1 Programa de Fidelizacion




Moddulo para configurar tarifas privadas
para aéreos

IMPORTANTE:

Antes de iniciar con la configuracion de una tarifa privada verifique en
la terminal o intranet de la aerolinea que la tarifa ya fue cargada.

Tarifas aéreas privadas
(#)  Crear Reserva
&« Vo
Buscar II
Aerolineas Codigo convenio Codigo Adt Céodigo Chd Codigo Inf
. @ 70 2 v — 2
@ s 0 a7 IT F
® /10 88 WEB £
s 0 418 REC
Pagin
Codigos de Establecimiento
Reglas de Negocio

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Configuraci%»C3%B3n
#Tarifas_a.C3.A9reas_privadas

Modulo
Configuracion

Tarifas
Aéreas Privadas



Informacion para aplicacion de la

tarifa privada: e ———————————————————————

& Vol | [ Guarda ) ¥ Hist
= > = Tarifas agreas pI 3:'-:13@
En esta seccion deben ingresar las opciones que le
Informe la aerolinea para la aplicacion de |a tarifa privada. it G
Dependiendo como informe la aerolinea que puede "
cotizar las tarifas privadas, sera necesario agregar solo e|
Codigo de convenio o solo los tipos de pasajeros o ambos.
Condiciones en que se debe aplicar la tarifa privada
= = ® al-ife eas v v

Condiciones en que se debe aplicar la |

= = Tipo de Venta vl = w Seleccione... v :\
tarlfa prlvada: ¥ Booking Source Vil = Seleccione v

Seleccione las variables sobre las cuales debe aplicar la
tarifa privada.



Upsell para Sabre

Esta funcionalidad permite visualizar las inclusiones
y valores de cada una de las familias tarifarias que
tiene cada aerolinea.

diciones de tu seleccion. eligiendo una clase de tarifa con

S Precio adicional

Articulo personal

Equipaje de mano

Equipaje de bodega

Asiento Basico

Asiento favorito

Cambiar en cualquier momento

Cambio antes de la salida

Cambio después de la salida

Boleto Reembolsable

Acumulacion de millas

ELEGIBLE PARA MEJORAR TARIFA

Checkin en Aeropuerto

1 ¢, Te interesa mejorar las condiciones de tu tarifa?

Seleccionado
v
on recargo
on recargo
n rec 1
n recarg
x
x
x
x
x
x
Con recargo

mejoras conagiciones para (odos 10Ss vuelos de |

+ COPS 164.410

n recargc

+ COPS$ 370.020

+ COPS 698.940



Dentro del Upsell se debe seleccionar una tarifa
que permita asighacion de asiento:

Adelanto de vuelo i con recargo con recargo
x con recargo con recargo
con recargo con recargo
Asiento favorito con recargo con recargo
Bebidas sin alcohol v v
Cambios x con recargo con recargo
Devoluciones x S con recargo
Equipaje de mano v v
S —— e ® Primera pieza facturada de 23KG con recargo con recargo
eleccion de asientos sin costo

Seleccion de silla con recargo con recargo

para sistema Sabre

Esta funcionalidad permite seleccionar asiento
durante el flujo de reserva o posterior a realizar la
reserva, siempre y cuando la tarifa seleccionada
permita seleccidon de asientos sin costo adicional.




Una vez realizado el upsell (cambio de tarifa a la
que permite asignacion de asiento), en la parte
Inferior de |la pagina de pasajeros debajo de la
seccion de Terminos y condiciones, estara la
opcion de 'Seleccionar asiento..

Una vez en el mapa de asientos, el sistema
mostrara en color verde los asientos
disponibles para ser seleccionados.

Térmi Condici Econdmica
érminos y Condiciones , :
y Bogota -» Medellin Pasajeros
2 20 Oct 2020 @ 10:00
= Acepto los Términos y Condiciones para el uso de este sitio y las Politicas de Proteccién de Datos personales ; v
Para conocerlos revisa el link: Términos de uso = =
» Para conocer detalles de la tarifa revisa el link de Restiricciones Tarifarias (ver debajo de itinerarios) Medellin - Bogota P
) . : . . 3 24 Oct 202 0 B - = - Asiento con cargo
» Para conocer acerca del Derecho de Retracto y Desistimiento, revisa el link: Derecho de Retracto 2402020 ©03:00 e -
« Para mas informacion acerca de tu compra, revisa el link: Pregunias frecuentes clientes : B IS R (G IR 6 W Asientoibre
Asiento ocupado
® ©® ©
Salida de emergencia
. . . g n 9 ® ® e e o Z
Los Puntos Colombia se acumulan solo al titular de la factura de venta, no a los pasajeros y unicamente a B Asiento bloqueado
Personas Naturales con Cédula de Ciudadania o Cédula de Extranjeria. No aplica para NIT ni pasaporte. 12 L':m ﬂ Fjﬂ !ﬂ @ ﬂ
6 9
“
o

Autorizo y declaro que he leido la informacion sobre elTRATAMIENT




Se mostrara un mapa por cada segmento,
siempre qgue estos permitan esta asignacion,
cuando se selecciona los asientos, debera dar
click en la opcion 'Confirmar selecciéon' y luego
'Continuar’.

- - —— —— e - 2o e ——— - aom —r—— - am —— - 2o e ——— - -
| - —_—
{ ¥ - -
| F
E

Itinerario 1115575

Al estar en el display de la reserva se veran los
_ _ : asientos seleccionados, desde aqui tambien se
= ~ podrarealizar un cambio en la asighacién.

rr al itinerari
Agrﬁga T el N* de Itinerario: 1115575

Creado el 07-07-2020 13:40
Creado por: Administrator

Confirme su seleccion

Costo por segmento st

E Vuelo desde Bogota (BOG) a Medellin (MDE)

arfes. 2( 20: Vencimiento; Tuesday, 07 Jul, 2020 1543

Acciones w

Sl b ek 0 b A A bt Ak i a i o R e Lt B ki it il

= |
L |
|
-
=
|
- |
1
=]
= |
- |
.__11
1
Miguel angel Soria 3 . SR,
X Avianca, vuelo 9314 Pasajeros
= | ; X Bogota > Medellin
BOG - MDE 3 Salida: Bogotd (BOG), 12:00 g :
=
= Llegada: Medellin (MDE), 13:00 Detalles e BT Miguel angel Soria 12C
MDE - BOG | ) vRgUG aTNO alria
_'.i Tiempo total de vuelo: 1 hora :‘ Medellin > Bogola
=]
_-'.Il Miguel angel Soria 12K
3 w» Mostrar detalles | cle bio
4 ostrar detalle ver i D Cambiar asientos
Tasas $0.00 usp —_i
Sub total $0.00 usD i - - - é Operador
$0.00 — | E Vuelo desde Medellin (MDE) a Bogota (BOG) Reserva K
<. | As
ey A e .j Sabado, 24 oct. 2020 Vencimiento: Tuesday, 07 Jul, 2020 15:43
=
: _ | x 7 Tarifas Base del [tinerario
’ S Avianca, Vuelo 8433 Pasajeros
Continuar ‘ ‘ | '
- b 1 Salida’ Medellin (MDE), 05:00 . Tarifa; 225.000 COP
== . Impuestos 43.960 COP
v L —_—
- Tntal JRR ORN NP




Si no se realizd la asighacion desde el momento de la elaboracion de |a reserva, se
podra hacer posteriormente en la opcion 'Asientos > Cambiar asientos), el cual lo
llevara al mapa de asientos, siempre que la tarifa lo permita:

Itinerario 1115575

Agregar reservas al itinerario : y
N® de ltinerario 1115575
- Aéreos 4 Hoteles || Aéreo + Hotel  |@l] Bus + Hotel @& Bus P Extras & Autos ::i;"'—'i":x - 0N AR
@ Aéreo+Autos @ Circuitos
¥ Twitear
Vuelo desde Bogota (BOG) a Medellin (MDE)
B . J Asientos
-
K Avianca, vuelo 9314 Pasajeros
Salida: Bogota (BOG), 12:00 ara
ado I - o Acianar

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/A%C3%A9reo#Selecci.C3.B3n_de asien

tos en flujo de




OO0
”
XXX

netactica

OO0

2
X KX X

%

ejoras

Generales

=

Informacion confidencial




Fee en Hoteles Y extras manuales

Hoteles Manuales

COP ~ 1000000

Pre
De

Fee Agencia Monto (COP)

— tac

® Monto fijo Porcentua S

Fee Servicio Porcentual Monto (COP)

- El [ ) de
Monto fiio @ Porcentua ) = § 300000 =

Hoteles Manuales

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Fee en Hoteles vy Extras
manuales

Travel extras Manuales
i OpP v | 10000

F'.- arinalinlBarin 2 00 /sl < ARWAND
De

Fee Agencia Monto (COP)

| Fee
® Monto fijc Porcentua [
Fee Servicio Porcentual Monto (COP)
P | Fe
fijo ® Porcentua ; = >

Travel Extras Manuales

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Fee en Hoteles y Extras
manuales




IVA sobre el Markup

El usuario logueado debe tener el permiso “Markups” dentro la configuracion de
Roles en el médulo de Personas y Companias de NetAdmin para poder crear,
consultar y modificar reglas de markup.

b

s« Markups

Nombre

Activo

Una vez que esta regla aplique, ninguna otra debera ser aplicada

Esta regla aplica para reservas con cambio online

Qué accion deberia ocurrir cuando las condiciones apliquen?

El markup es utilizado como margen para el calculo del Precio de Venta
Ejemplo: con un valor de tarifa o costo de $100, al utilizar 25% de Markup, queda un precio de venta de $125

Aplicar IVA sobre el markup % Ingrese la alicuota correspondiente, ejempio 19%

Condiciones en que debe aplicar la regla

eiecclone W

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/IVA sobre el Markup



Ejemplo:

IVA sobre 1 9
Markup = z 5 %% . — %

('."_)

Habitacion Costo Precio Fees Impuestos Descuentos Total

1X 900.000 COP 1.125.000 COP 202.500 COP 42.750 COP ;a“h) (16.875) COP 1.353.375 COP

HABITACION
SENCILLA
Media Pension

Tarifa Base

Precios de Venta

Desglose de Impuestos
Ofros Impuestos 0 COP
IM : 42.750 COP

Tarifa 900.000 COP
Markup (25,0000000000%) 225.000 COP
TOTAL 1.125.000 COP
Precio (ROE: 1) 1.125.000 COP
Impuestos 42.750 COP
Descuentos (16.875) CO

Fee Agencia 168.750 COP
Fee Servicio 33.750 COP

TOTAL 1.353.375 COP



Descuentos por forma de Pago en
Reglas de Negocio

el checkout

Promociones

Se agrega un nuevo permiso en la configuracion de Roles, dentro Markups
del mdodulo de Personas y Companias.
El mismo se llama “Descuentos por Forma de Pago” y se ubica Comisiones

en la seccion “YReglas de Negocio”.
Descuentos

Descuentos por Forma de Pago

https://wiki.netactica.net/netsuite/index.php/Descuentos _por_form
a_de pago _en el checkout




Las condiciones que tiene esta nueva regla de negocio son las condiciones
actuales (que ya estan en otras reglas de negocio) mas:

Bines de Tarjeta

Forma de pago Franquicia = Cuotas
Pag q de Credito
Método d ' lo: i Adi
e. == .e Sos (eJ,er.np = Mgrca o8 518 S FCeEedi Se detalla mas adelante su Cantidad de cuotas.
efectivo, tarjeta de crédito, etc). (Visa, Amex, Mastercard, etc).

comportamiento.

Condiciones en que debe aplicar la regla

Forma de pago v v ESCRITEE  Seleccione v




Se recomienda tener reglas por cada forma
de pago.

Por ejemplo de la siguiente manera:

M- Dascuanios por forma de pago r
X ¥ ;

(¢#)  Crear Reserva

Importante!

Si existe otra regla de descuento,
también sera aplicada junto con la de
descuento por forma de pago.

En caso tal gue se encuentre creada una
regla de campana y un descuento por
forma de pago, siempre prima la del
descuento y el cupon sera removido
informando al usuario.

Las reglas de descuento por forma de
Pago No aplican para pagos con PUNTOS y
para pagos por redireccion como PSE
aplica para todos los pagos del redirect, no
se podra especificar por forma de pago.




Ejemplo:

0 rear Beseiva

Gk acclon debwria ocurmir cuando las condiciones apdlguen™

Tipo de caléulo

Mornto Mmbckmo o dedcudnio

Manio (COF)

Condiciones en que debe aplicar la regla

Efectivo

Regla de descuento
por forma de pago

“Activa”

Recordar que la regla
siempre debe estar
“Activa” para que
apligue.



Tarjeta de crédito

Regla de descuento
por forma de pago

J cuento de Momia (SO F
. s

& Hessrvas -

COP 170.000
Elija la forma de pago de su reserva e
ospedaje en Miami

Lim ditts

T ] o — - il -'
'&J (aneta de Cradito “ - l — t

Pago Aancia

Che

Tarjeta de Credito

“placetopay

.- IIIIIII 'y

En la pagina de pago, cuando se
selecciona la forma de pago por
ejemplo efectivo, se vera reflejado el
descuento, sin embargo si es tarjeta
de crédito el descuento se aplica una
vez se ingresa el numero de la TC.
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